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Maestro

Alberto de la Luz Socorro Diosdado
Director General del Conalep Guanajuato
Presente

Como es de su conocimiento el 26 de agosto de 2020, se inicid el procedimiento de
auditoria al Colegio de Educacidn Profesional Técnica del Estado de Guanajuato, al

) amparo del oficio de notificacion nimero ON/OIC-CONALEP/001/2020, con el objetivo
de evaluar el confrol interno implementado para fa administracion de recursos
humanos, financieros y materiales que coadyuven ail logro de los programas,
proyectos, objetivos y metas institucionales. Anexo se remite el Informe de Resultados y
Cierre de Auditoria.

Lo anterior de conformidad con los articulos 13 fraccién X, 32 - fraccién |, inciso c), de
la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato; articulos 20 fraccién VI
y Xll'y 21 fracciones I, XV y XIX del Decreto Gubernativo nUmero 137 publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, numero 83 segunda parte
de fecha 15 de octubre de 1999, mediante el cual se creq el Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de Guanajuato, modificado mediante el arficulo
Trigésimo Cuarto del Decreto Gubernativo ndmero 229 publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato de fecha 02 de julio de 2018; articulos
2, 412, 14, 22 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato; articulo é y
7 de los Lineamientos Generales de Control Interno para Ia Administracion Puklica del
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I. Antecedentes

La Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas (STRC). atendiendo «
sus atribuciones establecidas en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, es la
Dependencia encargada de llevar a cabo y evaluar el control interno de |as
Dependencias y Entidades, promoviendo a participacion ciudadana en dichas
funciones.

En cumplimiento de dicha funcién, realiza acciones de fortalecimiento de los
confroles internos de la accién gubernamental, evaluando y comprobando |a
recauvdacion, manejo y aplicaciéon de los recursos pubiicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracién PUblica Estatal en cumplimiento de las tareas que
tienen encomendadas en beneficio de la sociedad.

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y los Organos Internos
de Conftrol, realizan evaluaciones del sistema de control inferno implementado,
Cuyos resultados contribuiran para fortalecer a las instituciones, a través de las
recomendaciones que hace de conocimiento a los Titulares de las Instituciones,
para gue se lleven a cabo las acciones de mejora conducentes tendientes a
superar las dreas de oportunidad encontradas.

En la medida en que la implementacién del control interno en las Dependencias y
Entidades se fortalezca, ésta constituird una herramienta de gestion, orientada a
prevenir riesgos, promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia, asi
como resguardar los recursos del Estado y mitigar irregularidades o actos de
corrupcion.

El Control Interno, es el proceso llevado a cabo por los Titulares, personal
estratégico, directivo y operativo de Ias Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo, disefnado e implementado para proporcionar una seguridad razonable
con respecto al logro eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales,
obtener informacion confiable y oportuna, asi como cumplir con el marco juridico
que les aplica.

Los Lineamientos Generales de Control Interno para la Administracion PUblica del
Estado de Guanajuato (Lineamientos), tienen por objeto establecer la normativa
de conftrol interno que deberdn observar las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal, con el fin de implantar los mecanismos de control
que coadyuven al cumplimiento de sus metas, objetivos, programas y proyectos
institucionales, ademds de prevenir, detectar, evaluar, administrar y controlar los
riesgos que puedan afectar el logro de éstos: asi como, fortalecer el cumplimiento
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de las leyes y disposiciones normativas para generar una adecuada rendicion de
cuentas y tfransparentar el ejercicio de la funcion publica.

Estos Lineamientos se encuentran integrados por cinco componentes: 1.
Ambiente de Control, 2. Administracion de Riesgos, 3. Actividades de Control, 4.

Informacién y Comunicacién, y 5. Supervision.

Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos

institucionales.

Administracion de Riesgos. Es el proceso que evala los riesgos a ios que se
enfrenta la institucion en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos.
Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarios y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en
caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de
politicas y procedimientos, por los responsables de las unidades
administrativas parc alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus
riesgos asociodos, incluidos 1os de corruncion y los de sistemas de informacién

Informacién y Comunicacién. Es lo informacién de calidad que la
Administracion y los demdas servidores pUblicos generan, obtienen, utilizan y
comunican para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a
su mandato legal.

Supervision. Son fas actividades establecidas y operadas por las unidades
especificas que el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de
manera continua al control interno mediante una vigilancia y evaluacion
periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que
realiza, y se apoya, por lo general, en el drea de auditoria interna o unidades
especificas para llevarla a cabo.
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Il. Objetivo, Periodo, Alcance y Metodologia de la Auditoria
I1.1. Objetivo.
Evaluar el control interno implementado para la administracion de recursos
humanos, financieros y materiales que coadyuven al logro de los programas,
proyectos, objetivos y metas institucionales.

11.2. Periodo.
Se efectud la auditoria por el periodo de agosto de 2019 a febrero de 2020.

I1.3. Alcance.

Lo planeacidén establecida para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo un
alcance de revision a los cinco componentes que integran los rubros, de acuerdo
a lo siguiente:

No. Concepto ‘Alcance -
1 Ambiente de Control Revisado
2 | Evaluacion de Riesgos Revisado
3 | Actividades de Control Revisado
4 | Informaciény Comunicacion | Revisado
]'"_5_ Suoervigéri | Revisado

.4  Metodologia de la Auditoria.

La auditoria se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, a través de una planeacién
previa, solicitud y recopilacion de documentacion, andlisis y verificacion, procesos
con los que se obtuvo la evidencia suficiente y competente para emitir los
resultados del presente informe, conforme a lo siguiente:

v Se realizé el estudio general tomando como referencia el informe de control
interno elaborado por el organismo por el gjercicio fiscal 2019, asi como el
marco normativo aplicable, tal como la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo
para el Estado de Guanajuato, los Lineamientos Generales de Control interno
para la Administracion PUblica del Estado de Guanajuato y el Modelo Estatal
del Marco Integrado de Conftrol Interno para el Sector PUblico.

v Se verificd que el informe de control interno emitido por el organismo,
contenga informacion y evidencia de los cinco componentes del control
interno: Ambiente de confrol, Administracion de riesgos, Actividades de
control, Informacion y comunicacion, y Supervision.
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v En su caso, mediante envio de informacion por parte del organismo o por
medio de requerimiento, se recabd informaciéon complementaria relacionada
con la implementacion vy fortalecimiento del control interno.

Con relacién al componente de “Ambiente de control”, se verific y analizo:

v Bl seguimiento a la actualizacion del Reglomento Interior publicado en el
periddico oficial, que contenga la estructura actual y atribuciones de las

areas.
v Tener autorizada y actualizada su misién, visidn y valores institucionales.
v Elcddigo de éticay el codigo de conducta, debidamente autorizados.
v La existencia y funcionamiento de los comités de ética y de corrupcion,

v La existencia formal del Comité de Control Interno, que esté integrado por el
titular, un representante del personal directivo, un representante de area
administrativa, y para Ias enfidades un representante de dreqa; y se cuentfe
con las actas de sus sesiones celebradas.

V' La definicién de los objetivos y metas tanto para el plan de gobierno sexenal,
COomo aquellos que han de cumplirse para cada anualidad.,

v Que en las normas internas de la entfidad, se hayan establecido Ias reglas que
debe observar el personal durante el desarrollo de 1os procesos relativos a sus
funciones, asi como Ias normas que deben conocer vy aplicar en el
desempeno de los mismos.

v Se analizdé el Manual de Organizacion Conalep Guanajuato que se exhibe
con fecha del 01 de noviembre de 2001; asi como, el Manual de Procesos y
Procedimientos puestos a disposicion para consulta de los Usuarios y de los
propios  servidores publicos, en medios  electrénicos institucionales

debidamente autorizados.

v' La existencia del manual de induccién que incluya las disposiciones legales
que rigen a la entidad, y que se haya dado a conocer a todo el personal.

v Bl organigrama de personal de base y honorarios, con los niveles jerdrquicos.

7
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V' Seguimiento a la actualizacion de los perfiles de puesto de todos los servidores
publicos de la o Entidad.

v Contar con un plan de trabajo anual que contenga las actividades ¢
desarrollar durante un afio de calendario,

v Que se haya elaborado y autorizado el programa anual de capacitacion.

v Que se aplica un Programa de Mejora continua, en el que se hayan
establecido los compromisos, responsables y agenda de los procesos clave
ael organismo que se deseen corregir o desaroliar durante un afio de
calendario.

v Que se hayan disefado, establecido y autorizado politicas para g
administracion y manejo de efeciivo.

v Dentro de la revisidon al Componente de Ambiente de Control, en atencion al
articulo 11 de los Lineamientos Generales de Control Interno para la
Administracién PUblica del Estado de Guanajuato, presente a la Junta
Directiva del Colegio, en la Ultima reunién del ejercicio el Informe de Control
interno, previa nofificacion aia Secretana de ia iransparencia y Rendicion de
Cuentas. Posteriormente deberd presentar copia a su Organo de Vigilancia,

Con relacion al componente de “Administracion de riesgos”, se verificd y analizé:

v Que se haya realizado al inicio del afo Yy con actualizaciones semestrales el
mapa de riesgos, matriz de administracién de riesgos y el programa de
trabajo de administracion de riesgos (PTAR), en donde se tengan asignados a
los responsables y tiempos de Ia administracion de riesgos.

v Se hayan realizado Ias reuniones periédicas de seguimiento a Ios resgos
reconocidos en la matriz.

v" Que se hayan aplicado encuestas de satisfaccion de servicio interno, para
identificar la percepcién o funciones publicas que se desempenan.

v Que se hayan aplicado encuestas de satisftoccion de servicio externo,
identificando la opinién de los visitantes a  Iq entidad.

v" Se hayan realizado encuestas de clima laboral.
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Contar con buzdn de quejas, denuncias y sugerencias U ofro medio, para
ciudadanos y servidores publicos.

Contar con evidencia del seguimiento y atencion a observaciones derivadas
de auditorias, sobre riesgos identificados.

Que se cuente con los indicadores de los objetivos y metas para evaluar su
desemperio.

Que se haya considerado en la matriz de administracion de riesgos |a
ocurrencia de actos corruptos, abuso, desperaicic y ctras iregularidades que
atentan confra el uso y salvaguarda de bienes y recursos publicos, y se
cuente con controles que los inhiban.,

Contar con segregacién de funciones.

Con relacion al componente de “Actividades de Control”, se verific y analizd:

v

Se cuente con sistemas informdaticos que apoyen el desarrollo de actividades
sustantivas, financieras o administrativas  y agilicen la  obtencién de
informacion oportuna vy confiable.

Siexiste una politica o lineamientos de seguridad para los sistemas
informdticos y de comunicaciones.

Si se cuenta con un plan de contingencia de desastre formalizado para la
continuidad y operacidn de los sistemas informdticos.

Que las plazas se encuentren autorizadas.

Que la plantila de personal corresponda con el analitico de plazas, v la
némina, verificando que la estructura se encuentre actualizada en el Sistema

SAP R/3.

La actuadlizacion  de  los manuales de organizacion, procesos vy
procedimientos, que establezcan las areas responsables de llevar o cabo las
actividades del proceso Correspondiente, sefalando la segregacion de
funciones tal como puestos encargados de procesar, registrar, revisar y
autorizar las operaciones.

Que te tengan definidas e implementadas las estrategias para fomentar e

impulsar la préctica de valores institucionales

4
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Se tengan diseAadas las politicas de atencién al usuario, y la evidencia de su
cumplimiento.

Que se tenga actualizada Ia estructura organica y la plantilla de personal de
acuerdo al presupuesto autorizado.

Se tengan actualizados los expedientes del personal y la evidencia
documental del proceso de actualizacién periddica.

-G existencia del seguimiento al sistema de evaiuacion al desempeno.

Que se readlice de manerq anual la deteccidn de necesidades de
capacitacion del personal en materia de conocimientos, habilidades y
destrezas, asi como la integracion del programa anual de capacitacion.

El soporte documental que respalde la inversidn de las capacitaciones
impartidas al personal.

Se cuente con un sistema de control de asistencia y puntualidad del personal,
asi como su seguimiento de las incidencias en el DAgo de nomina.

Que los perfiles de puestos se encuentren actualizados de acuerdo a las
plazas autorizadas.

Se cuente con un el programa de trabajo anual con informacién bdsicq para
SU cumplimiento.

Se tenga actualizado el directorio de personal en medios oficiales.

Que el personal cuente con su gafete oficial de su identificacion.

Que se cuente con inventario de bienes muebles (mobiliario, vehiculos,
equipo informdtico y de telecomunicaciones) actualizando su estado fisico:
con evidencias de encontrarse etiquetados o identificados; asi como Ia Ultima

conciliacion realizada con Ia Direccién de Control Patrimonial.

Que el personal cuente con los resguardos individuales actualizados,
generados de la Plataforma Estatal de Informacién (PEI).

Se tengan implementados controles para el uso racional de vehiculos
oficiales, combustible y mantenimiento.
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Se cuente con el proceso y se actualice periddicamente el uso de
contrasenas o claves de acceso a programas informdaticos utilizados por el

personal.

Que se haya establecido el tipo de acceso vy restricciones a los sistemas y
equipo informdaticos por cada uno de los usuarios de acuerdo a su perfil.

Se redlicen peridédicamente respaldos de la informacion relevante de los
equipos informdticos y se cuente con la evidencia de los informes generados.

El control de almacén de los bienes e insumos.

Que se elaboren minutas de juntas y reuniones.

Que se cuente con un registro de las ayudas, subsidios y donaciones
otorgadas.

La existencia de un proceso o sistema de registro de entradas y salidas de los
visitantes del organismo.

Si en el organismo se reciben ingresos por servicios. Que se hayan expedido
recibos oficiales o electrénicos requisitados y que cumplan con los requisitos
fiscales, y los cancelados se encuentren en original, con la leyenda de
cancelado; asi como el control para el resguardo de 10s mismos.

La existencia de un control respecto al cumplimiento de la obligaciéon de
presentar por parte del personal la declaraciéon patrimonial y de intereses de
los servidores publicos.

componente de “Informacién y Comunicacién”, se verificod y analizo:

Que se cuente con un programa de comunicacion, imagen y difusion, donde
se establezcan las principales politicas de comunicaciéon interna y externa
que rigen a los servidores publicos.

La existencia de procesos de comunicacién interna y externa.

La difusion entre el personal de la filosofia a través de la mision, visién y
valores.

10
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La difusion de los compromisos éticos que definen la conducta institucional,
como son el cédigo de éticay el de conducta.

La difusion de los objetivos y metas generales de la entidad entre el personal.

Que a cada servidor publico se le entregd o se le hizo de conocimiento su
perfil de puesto.

Evidencia de redlizar juntas periddicas de evaluacion y supervision de sus

procesos.
La implementacion de un mecanismo o platcforma  electrénica  de

informacion interna y/o externa, para dar a conocer informacion general del
organismo.

Que se difunden lineas de comunicacion con proveedores, contratistas,
prestadores de servicios y la ciudadania.

La difusion de los instrumentos de consulta y control archivistico.
componente de “Supervision”, se verificd y analizé:

Se encuentren asignadas las responsabilidades y delegacion para las
funciones de supervision.

La atencidon y seguimiento a los compromisos plasmados en la matriz de
administracion de riesgos, €l mapa de riesgos y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR).

Que se haya establecido el comité de control interno.

Que se tenga implementado un sistemma o mecanismo de evaluaciéon al
desempeno.

11
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Il.- Estatus de las SitGaciones Detectadas < -

Organismo: Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Guanagjuato.
«Conalep Guanajuaton.

. Situaciones ]
NOUm Componente Deteciadas Recomendaciones
] Ambiente de Control 0 0
5 A.dmlﬂlSTfOClOﬂ de 0 0
Riesgos
3 Actividades de 0 0
Control
4 Informqooq y 0 0
comunicacion
5 Supervision 0 0
Total 0 0

12
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IV. Resumen de las Situaciones Detectadas.

Organismo: Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Guanajuato

«Conalep Guanajuaton.

Como resultado de la auditoria practicada al cumplimiento a la normativg
aplicable, el control interno implementado para la administracion de recursos
humanos, financieros y materiales que coadyuven dal logro de los programas,
proyectos, objetivos y metas institucionales del «Conalep Guanajuaton, por el
oeriodo de agosto de 2019 a febrero de 2020, no se determinaron situaciones
detectadas nirecomendaciones especificas.

Por lo que se invita al Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Guanajuato a continuar con las acciones de fortalecimiento continuo al control
interno implementando, atendiendo lo establecido en los Lineamientos Generales
de Control Interno para la Administracién PUblica del Estado de Guanajuato.

A continuacién, se resume Ias condiciones presentadas en cada uno de los
componentes atendiendo ia informacién preseniaaa poi a Enfidad:

1. Ambiente de Control.

Una vez realizada la revisién al componente de Ambiente de Control se
comprobd a través de los procedimientos aplicados, que el Colegio de
Educaciéon Profesional Técnica del Estado de Guanajuato, ha implementado
controles favoreciendo el desarrollo de la prevenciéon y el control, pues al tener
definido de forma clara su marco de actuacidn se facilita el logro de metas y
objetivos institucionales, obteniendo asi una seguridad razonable.

2. Administracién de riesgos.

Al readlizar la revisidon del componente de Administracidn de Riesgos, se comprobd
que el Colegio de Educacién Profesiondl Técnica del Estado de Guanajuato, ha
estado implementando acciones y estrategias de control que hacen posible Ia
identificacion, administracion y evaluacion de los riesgos; fortaleciendo con ello
sus sistemas de confrol, obteniendo asi seguridad razonable en el logro de Ias
metas y objetivos institucionales.

13
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3. Actividades de control.
Al redlizar la evaluacién del componente Actividades de Control, se tiene que e

Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Guanajuato, cuenta
con politicas y procedimientos, por los responsables de las unidades
administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y responden a sus
riesgos asociados, ademds de que se considera la delegaciéon de autoridad. Las
actividades de control implementadas generan una seguridad razonable en los
procesos ejecutados por las unidades administrativas de la Entidad.

4. Informacién y Comunicacioén.

En lo que respecta a la revision del componente de Informacion y comunicacion,
el Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Guanajuato, ha
implementado los controles que le permiten generar informacion razonable,
completa y oportuna para los usuarios del organismo, tanto intermnos como
externos.

5. Supervision.

Con relacion ! componente de supervision, e! Colegio de Educaciéon Profesional
Técnica del Estado de Guanajuato «Conalep Guanajuaton, tiene establecido un
sistema de vigilancia y evaluacién; a la eficacia, eficiencia y economia de sus

procesos.

14
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Sin ofro asunto mas que hacer constar por el momento, aprovecho la ocasién para
enviarle un saludo.
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v los Santos Torres
Organo Interno de Control del CONALEP Guanajuato

=93
s

Titular o

Ccep.

- C.P. Carlos Salvador Martinez Bravo, Titular de la Secretaria de Ia Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Presente.

- lic. Arturo Godinez Serrano. Subsecretario de Evaluacién Gubernamental de la «STRC». Presente.

- C.P. Octavio Espinosa Pérez, Director General de Auditoria Gubernamental de Ia «STRC». Presente.

- C.P. Nora Elia Montoya Mosqueda, Directorg de Evaluacién y Control a la Administracién Poblica «By de la STRC.
Presente.

- C.P. Lavra Lydia Amezola Ceballos, Directora de Administracién del Conalep Guanajuato. Presente.

- Expediente.
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